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Pressekonferenz «Telefon-Hörcheck» 27.2.2008, Hotel  Glockenhof, Zürich - Medientext 
 
Wer schlecht hört, wird leicht übersehen 
 
0900 400 555: Pro audito schweiz lanciert Telefon-Hörcheck 
 
Wenn die Traumfrau flüstert «I love you», und Sie h ören es nicht, könnte dies der Anfang vom 
Ende sein. Mittels des nun neu lancierten wissensch aftlich fundierten Telefon-Hörchecks von 
pro audito schweiz ist es nun möglich, den Zustand seines Gehörs in wenigen Minuten zu 
überprüfen. 

 
Jetzt genügt ein Anruf, um schnell und preisgünstig zu überprüfen, wie gut das eigene Gehör ist. pro 
audito schweiz bietet unter der Telefon-Nummer 0900 400 555 einen wissenschaftlich fundierten 
Hörcheck an. Der eigentliche Startschuss dazu erfolgte am Mittwoch, 27. Februar, in Zürich, im 
Rahmen einer Medienorientierung. Barbara Wenk, Zentralpräsidentin pro audito schweiz, 
demonstrierte gleichzeitig, wie ein Meeting oder eine Sitzung hörbehindertengerecht durchgeführt 
werden kann. Sie erläuterte zudem das vielfältige Dienstleistungsangebot ihres Verbandes. 
 
Jeder Zehnte hört schlecht 
In der Schweiz hört mindestens jede zehnte Person schlecht. Mit dem Telefon-Hörcheck, einem 
neuen Angebot der Hörbehindertenorganisation pro audito schweiz, ist es nun möglich, sein Gehör 
diskret und ganz anonym selbst zu überprüfen. Wer die Telefon-Nr. 0900 400 555 anwählt, wird in 
einzelnen Schritten durch den knapp fünf Minuten dauernden Hörcheck geleitet. Das Hören wird dabei 
bewusst erschwert, indem die Sprache in eine Geräuschkulisse eingebettet ist. 
 
Hörbehinderungen kommen schleichend 
Gutes Hören ist Voraussetzung, um im Alltag zurechtzukommen. Viele Menschen verbringen einen 
grossen Teil des Tages in einer Umgebung mit ständiger Geräuschkulisse. Meistert man derart 
schwierige Hörsituationen, kann man davon ausgehen, dass man gut hört. Doch da die meisten 
Formen von Hörbehinderungen schleichend auftreten, merkt man selbst oft nicht, dass das eigene 
Gehör immer schlechter wird.  
 
Mit Telefon-Hörcheck Menschen abholen 
Wenn weniger Höreindrücke das Gehirn erreichen, nimmt die Fähigkeit, die Höreindrücke zu 
verarbeiten, rasch ab. «Dennoch scheuen viele den Gang zum Ohrenarzt oder zum Akustiker», 
erklärte Erwin Gruber, CEO von pro audito schweiz. «Genau hier setzt unser Telefon-Hörcheck an. Mit 
unserem Angebot kann man die Menschen «abholen» und sie anregen, genauere Abklärungen 
vornehmen zu lassen.» 
 
Wissenschaftlich fundierter Hörcheck 
Der Telefon-Hörcheck kann ab sofort vorgenommen werden. Zuvor hatten rund 60 gut hörende 
Personen an der Universität Zürich-Irchel an einer intensiven Testphase teilgenommen.  
 
Das wissenschaftlich fundierte Projekt wurde in aufwändiger Zusammenarbeit mit dem Royal National 
Institute for Deaf People (RNID) in England erarbeitet. Die Realisation wurde vom Zürcher Professor 
Norbert Dillier vom Universitätsspital Zürich sowie von der Universität Zürich unterstützt. Als Basis des 
Hörchecks dienten Arbeiten aus dem europäischen Forschungsprojekt namens «Hearcom» (Hören in 
der Kommunikationsgesellschaft). Das Institut RNID, das seinen eigenen Hörcheck in England mit 
Professor Mark Lutmann realisierte, stellte pro audito das Know-How zur Verfügung. Wie Dillier vor 
den Medien erklärte, sei es wichtig, eine Hörschädigung so früh wie möglich zu erkennen und zu 



behandeln. Der neue Hörcheck könne genau dazu beitragen. Darum handle es sich hier um ein sehr 
wertvolles Angebot. 
 
Weitere Partner 
Unterstützt wird das Projekt Telefon-Hörcheck überdies vom Schweizerischen Fachverband der 
Hörgeräteakustik (Akustika). Christoph Schönenberger, Geschäftsleiter Akustika, zeigt sich überzeugt, 
dass der Hörcheck dazu beitragen wird, Betroffene zu sensibilisieren, ihrem Gehör Sorge zu tragen. 
Als weiteren Projektpartner konnte die Swisscom gewonnen werden. «Die Partnerschaft mit pro audito 
ist Ausdruck der Verbundenheit von Swisscom zur Schweiz und zur Schweizer Bevölkerung», erklärte 
Swisscom-Vertreter Reto Jent vor den Medien. «Wir sehen unser Engagement aber auch als 
unternehmerische Verantwortung an, die wir über die Grundversorgung hinaus wahrnehmen und so 
eine Art «ideellen Service Public» mit unterstützen.» 
 
Bedürfnis vorhanden 
Dass der Telefon-Hörcheck einem grossen Bedürfnis entspricht, beweist die grosse Zahl der Anrufe 
beim englischen Telefon-Hörcheck von RNID. Dort haben seit November 2004 rund 350`000 
Personen angerufen und ihr Gehör getestet. Diese Zahl entspricht über 300 Anrufen pro Tag. pro 
audito schweiz ist überzeugt, dass ihre neue Telefon-Hörcheck-Dienstleistung auch hierzulande auf 
grosses Echo stossen wird. Infos: www.pro-audito.ch  
 
 
((Legenden)) 
 
1.) Testen Sie Ihr Gehör: 0900 400 555. Infos zum Hörcheck: www.pro-audito.ch  
2.) Barbara Wenk, Zentralpräsidentin pro audito schweiz und Erwin Gruber, CEO pro audito schweiz, 
hoffen, dass der neu lancierte Telefon-Hörcheck auf grosses Echo stossen wird. 
3.) Christoph Schönenberger, Geschäftsleiter Akustika: «Wir unterstützen das Projekt Telefon-Hörcheck von pro 
audito schweiz.» 
 
((Kästchen)) 
 
0900 400 555 - So funktioniert der Telefon-Hörcheck 
 
Wer die Telefon-Nummer 0900 400 555 wählt, wird in wenigen Minuten durch eine Anzahl von Test 
geführt. Dabei werden Dreiergruppen von Zahlen abgespielt, welche mit einem unterschiedlich lauten 
Geräuschteppich unterlegt sind. Die anrufende Person bestätigt jeweils durch entsprechende Eingabe 
am Telefon das Gehörte. Es gibt elf Schwierigkeitsgrade. Am Ende des Telefon-Hörchecks erfolgt die 
Auswertung. Je nach Hörergebnis wird ein Hörtest beim Akustiker oder ein Besuch beim Ohrenarzt 
empfohlen. Die Anrufenden machen ausserdem Angaben über ihr Geschlecht und ihr Alter. Die 
Resultate werden anonym auf einem Server gespeichert. Der Datenschutz wird gewährleistet.  
 
Für zusätzliche Informationen kann die Geschäftsstelle von pro audito schweiz jederzeit kontaktiert 
werden. Die Kosten für den Hörcheck sind minim: Pro Minute bezahlt der Anrufer 50 Rappen. Ein 
Mobiltelefon ist für den Hörcheck nicht geeignet. Infos: www.pro-audito.ch  
 
 
Für weitere Auskünfte stehen Ihnen gerne zur Verfüg ung: 
 
- Barbara Wenk, Präsidentin pro audito schweiz, Tel. 062 723 67 52 
- Erwin Gruber, CEO pro audito schweiz: Tel. 044 363 12 00 
 
pro audito schweiz 
Feldeggstr. 69 
8032 Zürich 
info@pro-audito.ch – www-pro-audito.ch  
 


