STORUNGEN/URSACHEN — MOGLICHE ABHILFE

Diese Tabelle bezieht sich hauptsachlich auf Hinter-dem-Ohr-Horgerate. Bei Im-Ohr-
Horgeraten ist infolge der kompakten Bauweise in den meisten Féllen der/die Hor-

gerateakustiker/-in aufzusuchen. Verzichten Sie darauf, das Horgeréat selber zu reparieren.

Suchen Sie eine Fachperson auf, wenn sich mittels der nachfolgenden einfachen Hand-

griffe kein Erfolg einstellt.

Storung
Gerat zu leise

Gerét pfeift

Gerat ist stumm

Gerat klingt dumpf
und/oder undeutlich

Gerat setzt zeitweise
aus (Wackelkontakt)

Ursache Abhilfe

Lautstarke zu wenig aufgeregelt — aufregeln

Batterie verbraucht (schwach) — Batterie ersetzen

Ohrstick nicht korrekt eingesetzt — Ohrstilick korrekt einsetzen
Ohrstick verstopft — reinigen und trocknen
Ohrschmalzpfropf — durch Arzt entfernen lassen
(Gehorgang verstopft)

Lautstarke zu laut aufgeregelt

reduzieren

Ohrstlck nicht korrekt eingesetzt

-

korrekt einsetzen

Ohrstlick undicht (z.B. Riss) — im Fachgeschaft Uberprifen,

oder sitzt zu locker wenn notig ersetzen lassen

Schallschlauch defekt (z.B. Riss), — ersetzen lassen

undicht oder verhartet

Ohrschmalzpfropf — durch Arzt entfernen lassen

Nicht eingeschaltet — Gerat einschalten

Schalter ist auf Stellung «T» — Schalter auf «M» stellen

Batterie verbraucht — Batterie ersetzen

Batteriefach leer — neue Batterie einsetzen

Lautstarke zugeregelt — aufregeln

Ohrstiick verstopft — reinigen und trocknen

Batteriekontakte verbraucht — ersetzen

Ohrstlck verstopft — reinigen und trocknen

Rasche Hohenwechsel — Ohrstlck kurz

(Bergbahnen) herausnehmen

Mikrofonoffnung verstopft — durch Fachperson reinigen
lassen

Batteriekontakte, Schalter — Im Horgeratefachgeschaft

oder Lautstarkenregler
verschmutzt

Uberprifen lassen

pro audito Telefon-Hdrcheck

‘ () ’ Testen Sie Ihr Gehor!

0900 400 555 (CHF —.50/Minute)

ADRESSEN UND INFORMATIONEN

Aus dem Angebot von pro audito schweiz:

e Beratungen und AuskUnfte rund
um die Hoérbehinderung

e |Informationsmaterial (Merkblétter,
Signete, Erkennungskartchen,
Videofilme usw.)

e «dezibel» — Zeitschrift fir Héren
und Erleben.
Unsere Zeitschrift informiert regelméassig
und breit Gber aktuelle Themen aus der
Welt des Horens sowie Uber die Aktivi-
taten der Vereine. Verlangen Sie eine
Probenummer bei pro audito schweiz.

e Ombudsstelle Horprobleme
(bei Problemen mit Horgeréatefach-
geschéften, Invalidenversicherung,
Expertisen usw., kostenlos)

e \ersicherung flr Horgerate und
Cochlea-Implantate

e Verstandigungstrainingskurse
(Abseh-, Hor- und Sprechtraining)
bei speziell ausgebildeten Audio-
agoginnen

e Kommunikationskurse

e Sommerlager flr integriert geschulte
Kinder

e Vermitteln von Adressen der 51 lokalen
Horbehindertenvereine. Diese bieten
Tageskurse fur Verstdndigungstraining,
horbehindertengerechte Anlasse und
Schulungen, Beratungen usw.

Aus unserem Angebot Informationsmaterial
e Ratschlage flr Hérbehinderte
und Guthoérende
e Horbehinderte Menschen am Telefon
e Basisinformation zum ClI
e Programm Intensivkurse (Verstandigungs-
training fir Menschen mit Hoérproblemen)
e Erste Hilfe und Pflegeanleitung
far Horgeréate
e Karten mit 26 Klebern Signet Schwer-
horigkeit (z. B. fur Patientendossier)
e pro audito schweiz
Telefon-Horcheck

Wichtige Adressen:
pro audito schweiz
Organisation fiir Menschen
mit Horproblemen
Feldeggstrasse 69
Postfach 1332
8032 Zirich

Tel. 044 363 12 00
Fax 044 363 1303
info@pro-audito.ch
www.pro-audito.ch

Cl Interessengemeinschaft
Schweiz

Adresse, Telefon und Fax
wie pro audito schweiz
info@cochlea-implantat.ch
www.cochlea-implantat.ch

Bibliothek und Dokumentation
rund ums Héren:

Bibliothek der Hochschule

fur Heilpaddagogik
Schaffhauserstrasse 239
8057 Zurich

Tel. 044 317 11 31

Fax 044 317 11 10
bibliothek@hfh.ch

www.hfh.ch

Fur die Vermittlung von
Schriftdolmetscherinnen und
Schriftdolmetschern

1G Schriftdolmetschen

c/o pro audito schweiz

Fur die Vermittlung von
Gebdrdensprachdolmetscherin-
nen und -dolmetschern

Procom

Homelstrasse 17

8636 Wald

Tel. 055 256 80 30

Fax 055 256 80 32
dolmetschen@procom-deaf.ch
www.procom-deaf.ch
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Schatzungsweise Uber 1 Mio. Menschen in der Schweiz sind hérbehindert. Schon mit
dem Einhalten einiger einfacher «Spielregeln» kommunizieren Sie mit ihnen horbe-
hindertengerecht; damit verhindern Sie Missverstdndnisse oder Unsicherheiten und Sie
beglnstigen indirekt auch die Heilung.

Fur das sorgféltige Lesen und Umsetzen der nachfolgenden Hinweise danken wir Ihnen
im Namen aller hérbehinderten Patientinnen und Patienten zum Voraus ganz herzlich.

Ihr pro audito schweiz-Team

Allgemeine Hinweise

Eine Horbehinderung ist unsichtbar. Nicht alle Betroffenen machen beim Spital- oder Arzt-
besuch medizinische Fachpersonen auf ihr eingeschranktes Horvermogen aufmerksam.

Oft verstehen Horbehinderte nur Bruchstiicke und mussen Teile des Gesprachs durch
gedankliche Kombinationen erschliessen. Dies und das Absehen von den Lippen verlangen
ein hohes Mass an Konzentration.

Informieren Sie Arzte, Pflege- und weiteres Spitalpersonal sowie Mitpatientinnen und Mit-
patienten Uber die Horbehinderung der Patientin oder des Patienten und kennzeichnen Sie
das Dossier mit dem Schwerhorigen-Signet {9 (erhéltlich bei pro audito schweiz).

Damit bei einem allfalligen Spitalaufenthalt der Kontakt zu den Angehdrigen gewéhrleistet

ist, stellen Sie bitte der Patientin oder dem Patienten ein Spezialtelefon flr Hérbehinderte
zur Verfugung (Auskunft erteilt pro audito schweiz).

Hinter-dem-Ohr-Horgerate (HdO-Horgeréate)

Im-Ohr-Horgeréte (IdO-Horgerate)

Gesprachfiihrung:

Hoérbehinderte Menschen kénnen erschrecken, wenn sie plétzlich angesprochen oder
berthrt werden. Machen Sie sie deshalb mit einem abgesprochenen Zeichen (z. B. Beta-
tigen des Lichtschalters oder leichte Berihrung) auf sich aufmerksam.

Schalten Sie Neben- und Hintergrundgerdusche aus. Achten Sie auf eine ruhige Um-
gebung.
Sprechen Sie deutlich, in normaler Lautstdrke und nicht zu schnell. In der Regel spre-
chen Schwerhorige, Ertaubte sowie Cl-Tragerinnen und -Trager Mundart, Gehorlose Schrift-
deutsch.

Stellen Sie sich so hin, dass die Patientin/der Patient lhr Gesicht gut sieht. Achten
Sie auf Augenkontakt. Nehmen Sie den Mundschutz ab. Horbehinderte sind auf das
Absehen von den Lippen angewiesen.

Formulieren Sie Aussagen, Fragen und Antworten in kurzen, einfachen Satzen.

Kundigen Sie das Gesprachsthema oder einen Themenwechsel vorher an, so dass die
Patientin oder der Patient sich darauf einstellen kann.

Geben Sie Anweisungen durch vorgéngig vereinbarte Zeichen (z. B. Handzeichen, Betati-
gung des Lichtschalters), wenn die Patientin oder der Patient Ihnen nicht auf den Mund
schauen kann (z.B. beim Réntgen oder wenn Sie sich hinter die Patientin oder den
Patienten stellen mussen).

Erklaren Sie alle Vorgange und Massnahmen zum Voraus und Uberprifen Sie, ob die
Mitteilungen richtig verstanden wurden. Umschreiben Sie Nichtverstandenes mit ande-
ren Worten und geben Sie wichtige Informationen schriftlich ab. Vergewissern Sie sich
hin und wieder mit einer «Testfrage», ob die Patientin oder der Patient alles richtig
verstanden hat. Ziehen Sie bei Bedarf Schrift- oder Gebardensprachdolmetscher bei
(siehe Adressenverzeichnis).

e Vermeiden Sie harte Gerausche, z.B. durch metallene Gegenstédnde. Diese werden oft
als besonders laut und schmerzhaft empfunden.

» Wenn die Patientin oder der Patient liegt: Uberpriifen Sie, ob das Horgerat eingeschaltet
ist und funktioniert. Zur Verhitung von Ruckkopplungspfeifen lagern Sie die Patientin
oder den Patienten hoch und schieben Sie ihr/ihm eine Rolle unter den Nacken.

Folgende Behandlungen kdnnen zu Beschadigungen fiihren:

e Beim Baden und Duschen, bei der Wassertherapie, bei Rontgen-, MRI- und Ultraschall-
Untersuchungen sowie bei der Strahlentherapie darf das Horgerat oder der Sprach-
prozessor des Cochlea Implantats (dusserer, sichtbarer Teil) nicht getragen werden.

e — Elektrochirurgie oder Diathermie in der Umgebung des Cochlea Implantats
— Elektrokonvulsionstherapie
— Therapie unter Verwendung ionisierender Strahlung
— Magnetresonanztomographie (MRT, MRI)
kdnnen zusatzlich zu Gewebeverletzungen in der Cochlea und/oder zu Beschadigungen
des implantierten Teils des Cochlea-Implantats fuhren.

Cochlea-Implantate (Cls)

Advanced Bionics MED-EL Neurelec digi Cochlear



